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1. Ein paar Worte

Schon damals zu der Zeit als ich noch selbst am Ruder war, war es oft eine zeitraubende
Herausforderung im Unternehmen Software auszurollen.

Die Grunde? Also neben der total verriickten Idee das alles, ohne ein Mitwissen und eine Stérung
der Mitarbeiter durchzufihren?

Da wéren:
- Schlecht oder unzureichend paketierte Software
- Fehlende oder unvollstandige Dokumentationen
- Fehlende Fullinstaller

- Oh, und natirlich fehlende Dokumentation tber silent install Switches

Das alles addiert sich zu der oben erwéhnten verriickten Idee alles ohne eine Userinteraktion und
ohne Stoérung der Mitarbeiter durchzufiihren. Mal ehrlich! Ich bin jetzt Mitte flinfzig und habe ein
paar Jahrzehnte dieser Diskussionen auf dem nun kahlen Schadel. Heute, racht sich diese
Strategie. Weil die Mitarbeiter, ohne sie einzubinden, schlecht geschult sind. Sie sind nicht genug
vorbereitet und nutzen privat ungepatchte Systeme. Schlimmer noch, sie loggen sich eventuell
sogar Uber diese Systeme Uber Browser oder andere Tools in unsere Firmennetze ein.

Gut, diese Diskussion fuhrt zu nichts und ich reil3e bei dem einen oder anderen gerade eine Wunde
auf. Also zuriick zur Kernaussage dieses E-Books: “Software Deployment kann so einfach sein!”

Da ich ein recht fauler Mensch bin, will ich diesen Job auch bei der Software Verteilung so einfach
wie mdglich gestalten. Dazu bendtige ich das richtige Werkzeug. Ein Werkzeug, das mir moglichst
vieles abnimmt und das ist fur mich eindeutig “Endpoint Central” von ManageEngine.

In diesem E-Book will ich daher anhand der von mir préferierten und zu 100% empfohlenen
Ldésung, zeigen, wie einfach ich mir mein Leben bei der Software Verteilung machen kann und
was ein Werkzeug zur Software Verteilung mindestens mitbringen muss. Ich werde hierzu alle
Schritte an einem Beispiel und mit Screenshots dokumentiert, zeigen.

Im Anschluss dann noch ein Tipp, wie man sich mit dem Self Service Portal das Leben noch
einfacher machen kann und gleichzeitig Support einspart und die Systemsicherheit erhéht.

Also fangen wir an &
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2. Templatebasierte Softwarepakete erstellen und verteilen

Der Aufwand der Suche nach Installationsswitchen und den Vollinstallern ist oft recht grof3 und man
kann nicht sicher sein, dass sich in den Switchen nichts andert im Laufe der Zeit. Die heute oft
angebotenen Downloadinstaller, welche den volistdandigen Download der Software wahrend der
Installation dieses Downloadinstallers einleitet, sind im Enterprise Enrollment nicht einsetzbar. Um
an diese Vollinstaller zu kommen, muss ich oft umstandlich und zeitraubend den Hersteller
kontaktieren. Nur gerade daftr fehlt mir, wenn ich eine Software ausrollen soll die Zeit. Dann muss
es meist gestern bereits erledigt sein.

ManageEngine geht hier einen fantastischen Weg (ich habe damals fast geweint, als ich das gesehen
habe). Sie bieten Templates an.

 Endpoint Central  baer

Package crestion

ke Riacenily added Temptates + 1393 -be-updated templtates for the created packages 0
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Zu dem Zeitpunkt der Erstellung des Screenshots sind es 108.341 Templates! Fir unterschiedliche
Betriebssysteme wie Windows, Mac, Ubuntu, Debian und Redhat.

Was ist so ein Template: Es ist eine Schablone, in welcher die Installations- und
Deinstallationsparameter, sowie ein Link zum Vollinstaller direkt von dem betreffenden
Softwarehersteller, eingepflegt sind.

Am Beispiel von Opera werde ich alle Schritte vom Paket bis hin zur Verteilung zeigen.

Als erstes suche ich die Software tber das Lupensymbol rechts auf3en:

_ Endpoint Central Hon i o5 Software Desloyment

Packagns Recently sdded Templates # 1393 Re updated templates for the created packages \]
i 1) e packcage creatinm worie’ | Wasch Dama B i Torvpiate Sitosns | [ ot vense i St
+cC k Fiter By:  Statun . Panad * Ogmrating Syvtes
View Conturations oplkation ——— Veechor Ovacstvgivtam . | Dowsioedsine AddTies D St Uiconsa o v Actisa
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~ Endpoint Central Home Coefgurations  Thrests&Patches | Software Deployment

Pickigss Riscanthy added Templates ¥ 1393 Ready-to-be-updated templates for the created packages 0
Termplatm
- o 43| Wasch D B oty Tactoin R | B ot vour Acihcation Added
+ Pilter fby; Statuy = Perd = Cperating Systen - e | X @
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Uir-efirmd Templation. Oerd
Traah Opera & Windows. 11508 12032024 et to Start ot Commercial Aamomatic
Suif Service Portal Cpers &y windown 104 1300702 it 40 Start Pae-Commertial Pangmatic Cres
~ Reports Cpera - M oanm 120V et 40 Sart Moe-Commertial Mupomatic
Salf Service Portal Re
by Opera & windows aMe oam101 et to Start o Commercial Auomatic Create Packags
S55P Uhage Reports

t-dots 25~

Hier wahle ich das Windows x64 Paket aus:

Application Details X

Application :  DOperaStable (x64) (108.0.5057.24)

Mame

Version : 108.0.5067.24

Type : exg

Platform . AFWindows

Location : Opera_108.0.5067.24 Setup_xéd exe

Install :  finstall silent fnorestart /launchopera=0 /
Switches setdefaultbrowser=0 /allusers=1

Uninstall :  $programfiles\OperatLauncher.exe /uninstall /silent
switches

Eicenﬁae 3 Mon-Commercial

Create Package Cancel

Wie ihr sehen kdnnt, sind hier die Location (blauer Link mit der .exe), Install Switches und Uninstall
Switches schon enthalten.
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Wenn ich jetzt auf den Button “Create Package” gehe, erhalte ich einen weiteren praktischen Dialog:

Create Package for "Opera Stable (x64) (108.0.5067.24)"

o Preparing to download the package with silent switches/farguments

Automatically update Opera Stable to the |atest version when available

Create Package

Ich werde gefragt, ob ich automatisch ein neues Paket erstellt haben méchte, wenn es eine neue
Version gibt. Fantastisch! Klar will ich das — also Haken setzen und auf zur néchsten tollen Funktion.

Create Package for "Opera Stable (x64) (108.0.5067.24)"

o Preparing to download the package with silent switches/arguments

Automatically update Opera Stable to the latest version when available

Assign Policy Default Auto Update Policy

View Details | Create/Modify Policy

Create Package

Hier kann ich eine Policy dem Paket zuweisen. Eine Update Policy gibt mir mehrere tolle
Hilfestellungen. Ich kann Uber Create/Modify Policy eine Neue erstellen oder mir die Details der
gewaéhlten Auto Update Policy anzeigen lassen. Die im Beispiel angezeigte Policy beinhaltet lediglich
die Erstellung eines neuen Paketes, wenn es eine neue Version gibt, sowie das automatische Update
des Paketes, wenn es im Self Service Portal einer Gruppe zugewiesen ist:
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Default Auto Update Policy Summary

Policy Details Associated Package(s)

Whenever a newer version available
& Update package(s), if published in Self Service Portal

& Update package(s) in User-defined templates

Retain Data for the following when Package(s) Update:

& Pre/Post deployment activities configured

€ Package description

Uber Create/Modify Policy kann ich eine Neue erstellen mit der Méglichkeit, die Pakete auch in von
mir erstellten Templates upzudaten. Neben der Ubernahme der Paketbeschreibung noch die Wabhl
das ich Pre/Post Deployment Aktivitdten, welche ich in einem Paket separat konfigurieren kann,
anzupassen — wir werden diese spater noch zu Gesicht bekommen.

Ich wahle die Default Policy und gehe auf Create Package. Dadurch werden Download und die
Paketerstellung gestartet. In meinem Beispiel hat es gerade einmal 5 Sekunden gedauert.

J Endpoint Central Hom

Pamkkages Recently added Templates * 1393 R‘E‘ﬁ,\;,[.&:’j.Eﬁdamdummatcs for the created packages o
Tampiztes
~ Deglaymant
Instail/Uninstal Sofrwane »
@ rompack " Watch D oty T R E v =
Wiew Configurations
+ Criste Packaph Piteriby; Sttt = Pariod = Opestiog Sriten - Totsl:4 | X @

Nach dem Wechsel zu “Packages” in der linken auferen Spalte, gelange ich zu meinem fertigen
Paket. (Ich habe die Suche genutzt, da ich einiges an Paketen bereits in der Liste habe)

; Endpoint Central

L= 1
Unblshed pacagesinS5P “ R 6
Templates
* wiatch Dema | [ teed to depioy software to ofher Linu 055>
~ Deployment
AIrtal/Uninatsll Softwsrs » ker By :  Package Tyae - Liceroe Frpe = Plathorm -
View i = o - -
& Mk Licrrs Ty Totsl:d | X M L
User- dehned Tersplates r— S Software Hame Crsted ity Modfied Time st apdste statin Plattorn ot
Trash Opard
S P ul [ OceraSiabletesdi 10S00057.24)  Opera Stable janprem 14002024 174358 2 Enibied £ wincows
~ Reports 11001 R
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Uber den “Action” Button rechts kann ich die Software auch direkt verteilen (Install Software —
Computer).

 Endpoint Central

Package creation
shed packages in S5P 46 Packages in S5P which are not in use &
Templstes
- B
< Deployment
drstabAsinatall Softwars FilterBy:  Facuge Type - LkenseTye - Platfarm
Vi Contburation +AddPackape® % DeletePackapin 0 irstallUninetall Sobware = Mark Ucemse Type = . -
User-aehined Tempiates Package Name S Soltware Name Created By Modded Time At update statin M hiodsy
Trash
Seit Sevice Port S A T Erabled ']
e E=, ..

Seif Service Portal Reparts

S5P Usage Rrgorts

Auf meinem Testsystem ist der Opera Browser noch nicht drauf (Screenshot zeigt Programme und
Features Uber die Remotecontrol von Endpoint Central):

@ Programme und Features

t @ » Systemsteverung » Programeme » Programeme und Festures

Also zum Schritt Install Software — Computer und die Konfiguration ausfillen:
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 Endpoint Central

~ Daploymast Prarm e s Terst-brataliation

rstalAinsta >

ViewConfgurations. Arestal Urinstadll Windows Software.
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~ Reperts
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S5P Usage Reports

Add More Packages

+ Sattings

Depiorymens Sattings
Softwary Repository
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e Target
Pry Settings !
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IAPRIM PE |
|
Femate Ofice |
|
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P 2 - ek outotwhichratey
1
1
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Sebhuier Sastings
Il At

Do spoly this confguration afser b time ipeced below

=]

Ich gebe hier lediglich einen Namen fur die Verteilung an — wenn ich den automatisch generierten
nicht modchte, gebe eine Verteilungs-Policy an und definiere das Ziel. Mehr, auller auf den blauen
“Deploy” Button zu klicken, brauche ich nicht. Die Details zu den Verteilungs-Policies welche das
“Wie und Wann~ einer Verteilung erlautern, sind im ersten E-Book dieser Serie, mit dem Titel “Patch
management is no longer rocket science”, genau gezeigt.

Jetzt sehe ich die Ubersicht meiner Konfiguration mit dem Fortschritt. Ein Refresh kann tber den
Button am rechten Rand Uber dem gelben Kreis durchgefiihrt werden.
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Opera Test-Installation
inediate Deployment - Exaciition Status
0%
15 the In *Ready to Exccute™?
L in Vet To Apply™ redar
Modity ¥ Supend  MovemoTrash  SaveasTemplabe  Save fsNew v ShRefresh €
Summary C ion Details =
Confyguration Details Emetulion Sumimsy [
Hame Opera Test-Installation #
Description - et T Appiy
W Succesded
Category M Irstall Uninstall Windows Soltwane B in Progress
E B e
I Mot Appicatle
Curment ' Resdy To Duecute
ot I Fotry In Frogrss
Platinem £y windows B i Progress (Fated)
Type: : B Computer
Crestid Time 1402024 18:09:39
Created By |anprem
Modihied Time: 14/00/2024 18.09:3%
Meodihed By Jangrem
Enaible Notcation o
Enble Retry Yes .
Total Retry Count 2
Target Scope. Appty Ta Excluded ftems
Damain : RINLLUICORS Z
Keine Minute spater habe ich folgendes Bild:
Opera Test-Installation
Modify *  Suspend  MowetoTrash  SswsaTemplste  SoveAsMew = CRafrash
Summary = Details Datall
Configuration Detsils [Execution Summary ih
Name CperaTest-Installation
Dhescription - Vet To Appiy
W Succeoced
Category 1) install Uninstal Windows Software W inProgres
W riien
Current o I st applicanie
St Fuscuted W Setry in Frogress
Plstaem 8y wirdows W i Progress (Fabed)
Tyoe 2 Computer
Croated Time 140074 1R0FIT
i Craaed By Janprem
Madified Time: 14032024 1R09:39
Modified By |anprem
Enable Notication o
Erable fetry Yos.
Total Rietry Count 2
Target Scape Apply To. Exludad Items

Doenain : KINELLICORP

Compurter :
RINELLICORP: JANPREM-PC.

Ob das auch wirklich so ist? Mal auf mein Testsystem

gehen und nachsehen ...

>

10
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[ Programme und Festures

@ » Systemsteverung
oder “Repaneren”, um es 1 deinstallieren.

nstalliest am  Grélle

) Smant Switch

6}

Momentan instalberte Programme

Da ich weil3, wo ich klicken muss ... brauche ich fur die erste erfolgreiche Installation gerade mal drei
Minuten. Vom Template, zum Paket, zur fertigen Installation. Zwei-Drei Mal gemacht und auch ihr
schafft das in dieser Zeit. Jetzt mal ehrlich — manuell ist das Silent nicht so schnell fertig, oder?

Nattrlich kann es nétig sein, einer Software noch das ein oder andere, mitzugeben. Also das Paket
anzupassen. Dazu gehe ich lediglich auf “Modify”.

-~ B
Fitber By:  Package Type i License Type - Platform
+ fuid Package ™ X Delete Packapes 03 installUninstall Software *  Mark Licerse Type + Total -1 X WL
Package Name *  Saftware Hame Created By Madified Time Autu-update stabn P madify Action
Oprra Install Software - Computer
Opera Stable Jangrem 14/08/2024 17.:43:56 2 Enabled & Inetah Software - User
Delete

1-101 b

Save package a5

Ich erhalte die Paketdetails, welche durch das Template bereits alle ausgefillt sind.

Moty Package

Erter Packape Details

Licmrnie Typn * Hon-Commencial

dfolder Q) From Lecal Comgutar

L Drowns

 Opera_108D.5067.24 Setup 164 exe

PRt a——

) stabation petails

2 Pre-Dmloyment Activiin +

3 Post-Deployment Acthities * O it recommended bo best this installation manualh gt och

11
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Mich interessiert hier lediglich der Bereich in dem grauen Kasten links im unteren Bereich.

Installation Uninstallation Advanced Settings

o Installation Details
Installati

2 Pre-Deployment Activities L] +

3 Post-Deployment Activities B + i BT

Nehmen wir uns hier Nr. 2 vor, die Pre-Deployment Activities:

Unirstallation Advanced Settings
1 installation Detais
Condition 2
o Pre-Dnployment Activities + - _ -
@ Check Dataon Registry Value 54 Chedk File/Folder FE"; Check Free Disk Space
B Check Registry MeyValue () checsoftware
Drag and drop conditions and configurations —
Configuration ?
3 Post-Deployment Acthvities +*: . i
N Creataippend Path { Creste/Delsts Shortou |2 Custom Seripy
{5 Fite Folder Operation =g Manage on-going Process B Registry Settings
4 services [8) setEmironment Variable £ Uninstall Software

Hier kann ich Konditionsprifungen durchfiihren und Konfigurationen erstellen. Prifungen wie dem
vorhanden sein von Registry Key”s, vorhandener Software oder freien Festplattenplatz.
Konfigurationen mitgeben, wie z.B. Skripte, Registry Keys, laufende Prozesse oder Dienste
behandeln, Software deinstallieren und einiges mehr.

In Nr. 3 der Liste, den Post-Deployment Activities, finde ich wieder Konfigurationen, welche ich nach
der Installation der Software durchfiihren kann:

Uninstatlation Advanced Settings

1 Installation Details

Configuration

2 Pre-Deployment Activibies +
N Createsappend Path {F CreateMeete Shortout = Curstom Script

) post-Deployment Activities i & File Fokder Operation B7 Registry Settings &2 services

]
[%8] Set Ervironment Variable

Drag and drop conditions and configurations.

Ein Beispiel welches ich immer gern anfihre fir diese Pre- und Post-Aktivitaten sind die File Folder
Operation’s. Wenn wir Software haben, welche der Benutzer selbst anpassen kann. Wie z.B. Spalten
in anderen Farben, Sortierungen und der Gleichen. Dann kann es vorkommen das diese Anpassungen
nach einem Update Uberschrieben werden. Meist werden diese Anpassungen in einer lokalen Datei
abgelegt. Diese kann ich vor der Installation in ein Temp-Verzeichnis kopieren und nach der

12
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Installation aus diesem wieder zuriick in das korrekte Verzeichnis. Die im Screenshot gezeigte zweite
File Folder Operation dient dann dazu, das Temp-Verzeichnis aufzurdumen. Also die Datei wieder zu

léschen.

Installation Uninstaltation Advanced Settings

1 Installation Details

Delete

File as Archive

the abowe C

Select Action Ocooy
) Select Action Type O Files
o Pre-Deployment Activities o r
Files*
(&) File Folder Operation
Destination Folder *
3 Post-Deployment Activitles +
Installatios Uninstaltatian Advanced Settings
1 Installation Details Select Action Ocow
0 Select Action Type O Files
2 Pre-Deployment Activities +
Files
o Post-Deplayment Activities P +

= Destination Folder *
{51 File Fokder Dperation

5] Flle Folder Operation

3. Eigene Software Pakete erstellen

Delete

Fileas Archive 2

Die Template Datenbank ist schon sehr machtig, nur gibt es weit mehr Software da draulen und
eventuell habe ich im Unternehmen auch Eigenentwicklungen. Was mache ich mit denen? Geht das?

Logisch — sonst hatt ich es nicht erwahnt &

Uber ,Add Package* kann ich fur Windows und fir Mac eigene Pakete erstellen. Ich muss lediglich
selbst alle Parameter angeben. Habe ich diese zur Hand und auch den Installer — bin ich in einer

Minute fertig.

 Endpoint Central

Home Configurations Threats & Patches Software Deploymd

v Package creation

Packages

Unpublished packages in SSP

Templates

~ Deployment

Install/Uninstall Software > rBy: Package Type - License Type

View Configurations + Add Package v X Delete Packages L3 Install/Uninstall !

User-defined Templates A Windows {ame Software Name
Trash & Mac
Self Service Portal O  Adobe ReaderXl(11.0.23) Adobe Reader

- - p—

13
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Packages > Windows Package Creation

Enter Package Details

Package Name *
Package Type

License Type *

Locate installable

Installation Uninstallation

e Installation Details
2 Pre-Deployment Activities

3 Post-Deployment Activities

Max 100 chars
MSI / MSP °EKE/APPX/M5ID(EC/MSU

Select -

From Shared Folder @) From Local Computer

Choose files (or) Drop here T, Browse

[z, .zip, .gzip, .bzip2, and .tar files will be extracted autc

atically. Total file size limitis 12 GB.]

Advanced Settings
ion Command with Swi rguments
g + 7
U + @ Itis recommended to test this installation manually on a test machine before deployingitin a production environment. Learn More

Add Package Cancel

Der Dialog ist derselbe wie vorhin als wir das Paket mit den Pre- und Post-Deployment Aktivitaten
bearbeitet haben. Bei einem neuen Paket muss ich lediglich den Namen, die Art des Installers, den
Lizenz-Typ und die Installation Switche/Argumente angeben. Die Installer kann ich Uber die Konsole
per Drag and Drop oder Browse in den Dialog kopieren. Naturlich kann ich auch ein Netzlaufwerk
angeben. Wie die Installation so dann auch die Deinstallation ausfillen. Die Advanced Settings
runden das Paket dann ab.

Installation Uninstallation

a Uninstallation Details
2 Pre-Deployment Activities

3 Post-Deployment Activities

Advanced Settings
Uninstallation Command with Switches/Arguments
g + 7
B +

Add Package Cancel

14



Software Deployment kann so einfach sein! — von Jiirgen Rinelli

Installation Uninstallation Advanced Settings
Advanced Options
Exit code
Architecture

Maximurm Time Limit for Installation (Hours)

Package Properties

Application Name

Version

Vendor

Language

Package Description

Und fertig ist unser eigenes Paket.

32-bit

15
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4. Softwarebundles erstellen

Softwarebundles sind fur mich Tasksequenzen. Also mehr als eine Software, welche ich in einer
Konfiguration in einer bestimmten Reihenfolge installieren méchte. Einerseits Software welche
Prerequirements hat und andererseits Standardsoftware, welche ich in einem Rutsch auf neu
betankte Systeme installieren mdochte.

Hierzu erstelle ich Uber Install/Uninstall Software, eine Computer Configuration:

7 Endpoint Central Home  Configurations  Threats & Patches  Software Deployment  Inven

~ Package creation

Packages .
22 Windows kages in S5P
Templates S¥ User Configuration
“~ Deployment ( [ Computer Configuration
Install/Uninstall Software ? o Mac d License Type - Pl:

[ Computer Configuration

View Configurations ages L4 Install/Uninstall Software

User-defined Templates A Linux “  Software Name

[ Computer Configuration
Trash String Only

Self Service Portal [0  Adobe ReaderX1({11.0.23) Adobe Reader

Der nachste Dialog ist ein uns bereits vertrauter. Hier gebe ich die Bezeichnung an — hier im Beispiel
~Standardsoftware”. Flige Uber Punkt 2 ,,Add More Packages” die Pakete hinzu, wahle Uber Punkt 3
die Deployment Policy und bei Punkt 4 die Ziele. Als Ziel kbnnte man eine spezielle OU nehmen. Ich
gebe gern als Beispiel eine ,,New Computers” OU an. Dort setze ich alle neu betankten Rechner rein
und ohne noch etwas zusatzlich konfigurieren zu miussen, erhalten alle Rechner die dort landen,
automatisch diese Software. Praktisch oder?

16
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Install/Uninstall Windows Software (Computer)

Mame and Description

e o Stardardsotrware

IrstallUninstall Windows Software

Package Sattings

Fackages
Package Nami Hur A5 Cperatian Type Copy Qption Actiors;
Adobe Reader X1 (11,023 Irestall None
Google Chrome (x4 (122.0.6261.178, 122.0.6361.435) - Irestall Nona
Motepads+ [x44) (B.4.4) - Irestall None
WinRaR (sa) (7.00) Irestall Norw

Operation Type O instan Uninstail

Fackage Name " v &

Add More Packages e

Deployment Settings

Apply Deployment Policy” e

Define Target

[+]

Rumnoti Offioa/Tomain ’ 7 o

5. Self Service Portal

Das Self Service Portal bietet mir die Freiheit, Software zur Installation, Reparatur und zur
Deinstallation den Mitarbeitern zur Verfigung zu stellen.

Einerseits kann ich Spezialsoftware, welche von der Standardsoftware abweicht, den entsprechenden
Mitarbeitern zur Verfligung stellen. Andererseits kann ich mir das Leben noch einfacher machen,
indem ich auf die neu betankten Systeme lediglich das Mailprogramm installiere. Den Rest kdnnen
sich die Mitarbeiter selbst installieren. Je nachdem was sie bendtigen. Ein weiterer Vorteil ist, dass
bei Fehlfunktionen der Software, die Mitarbeiter eine Reparatur ansto3en kénnen — bevor sie mich
im Support kontaktieren.

Der allergrof3te Vorteil jedoch ist fir mich, dass nicht jedes System jede Software benétigt und ich
dadurch unndétige Sicherheitslicken reduziere. Angenommen ich habe 100 Systeme und rolle auf
jeden z.B. den Acrobat Reader aus. Bendtigt wird er jedoch tatséchlich nur von 20 Mitarbeitern. Dann
habe ich 80 Systeme mit Software, welche nie genutzt wird, ich aber fleiBig patchen muss. Ist ein
Agent nicht erreichbar oder wird das System lange nicht upgedated, dann ist hier ein unndtiges
Sicherheitsrisiko vorhanden.

Die Konfiguration des Self Service Portals ist sehr einfach. Dazu einfach auf ,Publish Software
Packages“ gehen.
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y, Endpoint Central Home Configurations Threats & Patches Software Deployment Inventory OS5 Deployment Mobile Device
 Package creation Publish software packages to the users/computers and allow them to get it installed by themselves,
Packages
© Self Service Portal is supported for both Windows and Mac 05S.
Templates
* Depl t @ Userswith non-admin privilege can now install software from Self Service Portal for Windows.

Install/Uninstall Software >
@ Choose to publish software, which requires approval for installation. These software requests will be approved using Servic

View Configurations

User-defined Templates

+ Publish Software Packages + FilterBy: Types -
Trash
Type Created By Creation Time
Self Service Portal [ Computer
& User [ Computer janprem 02/03/202319:0

*“ Reports

Dann die Gruppe oben auswahlen oder eine neue erstellen. Im unteren Bereich dann ganz einfach
die Software welche ich zur Verfiigung stellen mdéchte, auszuwahlen. Mit ,,Publish” schlieRe ich das
Ganze dann ab.

Self Service Portal

Select the Custom Group ™ 64-Bit-Systeme Create Custom Group
Available Software Selected Software
Q Installs without approval Q

% Adobe Reader XI1(11.0.23)
28 CCleaner(6.13.10517)
28 CCleaner(6.14.10584)

*% CCleaner(6.15.10623)

25 CCleaner(6.17.10746)
No Software Selected
% CCleaner(6.18.10824)

28 CCleaner(6.18.10838)

MNote : Click here to configure Self Service Portal Settings.

Publish Caneel
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Auf meinem Testsystem sieht das Self Service Portal dann so aus:

\ ManageEngine SB-Portal

Endpoint Central 11

@ Updates (0}

kationsname.. Alle Status - Alle Apps -

Weréffentlichungszeit = Letzte Synchronisierung: 03/15/2024
Alle

07:16:10 AM
Applikationsname < | version | Anbieter | Beschreibung | Verstrentiichungszeit
D Adobe Reader X1(11.0.23) 11023 Adobe Adobe Reader X1 {11.0.23) Mar 2, 2023 07:08 PM
Q CCleaner (6.21.10918) 6.21.10918 Piriform CCleaner (6.21.10918) Mar 13,2024 08:17 AM
(m} Google Chrome (x64) (122.0.62 12206261128 Google ‘Google Chrome (x64) (122.0.62 Mar 14, 2024 09:17 AM
O Mozilla Firefox (x64)(123.0.1) 12301 Mozilla Mozilla Firefox (x84) (123.0.1) Mar 13,2024 08:16 AM
Beispiel DLP.oxt O Notepad++ (x64} (8.6.4) 864 Netepad Notepad++ (x62) (8.6.4) Mar 13,2024 08:17 AM

[J OperaStable (x64) (108.05067 ~ 108.0.5067.24 Opera Opera Stable (x64) (108.0.5067  Mar 15,2024 0709 AM

[ WinRAR (x44) (7.00) 7.00 win.rar GmbH WInRAR (xé4) (7.00) Mar 13,2024 08:16 AM

6. SchlulBworte

Ich hoffe, ich konnte einen Einblick vermitteln in die Einfachheit, mit welcher Software heute verteilt
werden kann — und sollte. Die von mir praferierte Lé6sung Endpoint Central bietet hier sehr viel. Die
Templates geben mir eine riesen Datenbank an einfach zu erstellenden Paketen — ohne eine groRle
Schulung oder externe Consultants zu beauftragen.

So sollte es sein und so lieben wir es &
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7. Uber den Autor

MCITP, MCTS, MCP, MOS, Enterprise Administrator, Senior Software Consultant, SCCM-Spezialist,
Autor, Coach, Reiki-Lehrer ...

Juargen Rinelli wurde 1970 in Deutschland geboren. In seinem ereignisreichen und oft abenteuerlichen
Leben hat er in vielen Ladndern gelebt und gearbeitet. Ob als Geschéftsmann, Manager, Mechaniker,
Trainer, Taucher oder IT-Experte, er findet immer einen Weg, seine Trdume zu verfolgen.
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